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COORDENADORIA DE NEGOCIOS E INOVACAO (CONIV)
Célula de Consultoria em Negdcios (CENEG)

* Prestar servicos de consultoria e auditoria, mediante contrapartida
financeira, para empreendimentos no Municipio de Fortaleza no que
se refere ao planejamento e controle urbano ambiental,

* Melhorias no ambiente regulatoério.

Célula de Capacitagao (CECAP)

 Capacitar e apoiar o fortalecimento dos empreendedores,
impulsionando a implantacao, licenciamento e operacao das
atividades econdmicas;

Treinar equipes internas e externas, promovendo ultura
organizacional voltada a valores éticos, disseminada eira
efetiva e de forma continua. ‘
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COORDENADORIA DE NEGOCIOS E INOVAGOES (CONIV)

COORDENADORIA DE

NEGOCIOS E INOVAQDES Célula de Gestao do Fortaleza Online

* Modernizar, simplificar e desburocratizar os métodos de emissdao de

CELULA DE . . ~ . ~ L .
CONSULTORIA EM licencas, isencdes e autorizacdes municipais, garantindo o acesso ao
NEGOCIOS licenciamento a todo cidadao;- planejar, gerenciar e executar a

implantacao, ampliacao, atualizacao e manutencao do sistema Fortaleza
CELULA DE
CAPACITAGAO

Online e demais sistemas.
CELULA DE

SRULNMETEY  Célula de Assisténcia Técnica Social (CEATS)

SOCIAL

CELULA GESTAO DO
FORTALEZA ON LINE

* Prestar assisténcia técnica as familias de baixa renda,
proprietarios ou possuidores de terreno particular de acordo
com a Lei Federal n2 11.888/2008 (Lei da Assisténcia Téggica) no
processo de licenciamento das habitacoes de intere .

\
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O principal objetivo do projeto Assisténcia Técnica é promover a assisténcia técnica
gratuita prioritariamente em zonas de interesse social (ZEIS), através da criacdao de
um sistema integrado entre o poder publico municipal, os programas de extensao
das universidades e a sociedade civil.

Na busca pela execucado da assisténcia técnica gratuita esse projeto também objetiva:
| — Coordenar um modelo de atendimento publico, com diretrizes e normas para os
servicos de assisténcia técnica a moradia, em parceria com entidades profissionais e
instituicdes de ensino.

Il — Estimular a participacdao da sociedade na efetivacao do direito a moradia;

Il — Possibilitar o acesso popular a qualificacdo do ambiente construido;

IV — Incentivar a pesquisa para o desenvolvimento de solucdes sustentaveis. ‘
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1 - DAS CONDICIONANTES SOCIAIS E SUA LEGISLACAO CORRELATA

Segundo a LEI N2 11.888, De 24 De Dezembro De 2008, devem ser tomados como
critérios as seguintes definicoes:

= Art. 12 “Esta Lei assegura o direito das familias de baixa renda a assisténcia
técnica publica e gratuita para o projeto e a construgdo de habitagdo de interesse
social, como parte integrante do direito social a moradia previsto no art. 62 da
ConstituigcGo Federal, e consoante o especificado na alinea r do inciso V do caput do
art. 42 da Lei n? 10.257, de 10 de julho de 2001, que regulamenta os arts. 182 e 183
da Constituigo Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e dad
providéncias.”
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= Art. 22 “As familias com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos, residentes
em dreas urbanas ou rurais, tém o direito a assisténcia técnica publica e gratuita
para o projeto e a construgcdo de habitagcdo de interesse social para sua propria
moradia.”

= Art. 32 “§ 22 Os servicos de assisténcia técnica devem priorizar as iniciativas a
serem implantadas: | - sob regime de mutirGo; Il - em zonas habitacionais
declaradas por lei como de interesse social. § 42 A selecdo dos beneficidrios finais
dos servigos de assisténcia técnica e o atendimento direto a eles devem ocorrer
por meio de sistemas de atendimento implantados por orgdos colegiados
municipais com composigdo paritdria entre representantes do poder publico e da
sociedade civil.”




b ASSISTENCIA TECNICA: A
BENEFICIARIOS E CONDICIONANTES - Fortaleza -

Urbanismo e Meio Amb:

= Na etapa de triagem social, como meio de desburocratizar e agilizar o processo de
analise, o beneficiario podera emitir um comprovante, através da Consulta
Cidaddo (Cadastro Unico). Através de site do Governo Federal, que permite
verificar se a pessoa estd cadastrada no Cadastro Unico para programas sociais do
governo.

= Essa plataforma permite conhecer alguns dados cadastrais e conhecer melhor o
perfil socioecondmico das familias. Em consequéncia, esse comprovante evitaria o
acumulo de documentos na fase de triagem.
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= No que compete ao ambiente construido, a analise inicial podera ser realizada
através de uma Consulta de Adequabilidade na plataforma do Fortaleza Online,
onde, os escritorios modelos, e a SEUMA podem instruir os beneficiarios e os
aproximarem com essa nova tecnologia. Para imdveis sem IPTU, a verificacao
ocorrera internamente.

= Assim, com os documentos (presentes no checklist), os beneficiarios poderao se
submeter a inscricao, que dever3, inicialmente ser na SEUMA, mas futuramente
sera realizada na plataforma do Fortaleza Online. E a partir dai, aguardarem na fila
de espera, que priorizara inicialmente os que apresentarem maior vulnerabilidade
no ambiente construido.




ASSISTENCIA TECNICA: B

Secretaria Municipal de

> BENEFICIARIOS E CONDICIONANTES - Fortaleza o

Com o Consulta Cidadao eu posso...

1.1 Consulta Cidadao

Atualmente, o banco de dados ]
abriga informagcGes de 26,5 Conferir se os meus

TA milhGes de familias brasileiras. dados estao corretos e
CONSUL,- E uma importante ferramenta para se todas as informacoes

CIDADAO otimizar a gest3o dos programas e estao em dia no
auxiliar na implementacdo e no .7 Cadastro Unico.
aprimoramento de politicas sociais.

— .

. Cadastro Unico

sal g€ USO
e © Manual O

st Unico consul

Consulta Cidadao Cades

Consulta Cidadao
para mats gstaines 03

8279 | Total de familias Total de familias
I ! emAveriguaciio em Revisdo 2017
milhdes : 7.168.875 7.133.085
de familiag &' ----cccccccmoieiomeeeeeeme--

cadastradas ' ©9.500 pontos de atendimento

o cadastros = itha
80.5a%58t0s (<=2 1 milhio
---------------------- —Jl de registros

2 programas federais utilizamo ------
L cadastro unico para politicas sociais

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/consulta_cidadao/ Fonte: http:/mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico
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1.2 Consulta Ad equa bilidade Locacional CONSULTA DE ADEQUABILIDADE LOCACIONAL
(ATIVIDADES E CONSTRUQAO CIVIL)

ANTES: 120 DIAS UTEIS » AGORA: IMEDIATA

A BUROCRACIA
> TEM UM CUSTO
ALTO PARA TODOS.

Atualmente, a burocracia é um dos principais
fatores que dificultam a realizacao

de se fazer negocios. E isso influi em todas
as partes da nossa sociedade.

Fonte: http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico’

Fonte: http://portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/inicioconsultaviabilidade.jsf
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2 - DOS CONDICIONANTES FiSICO-TERRITORIAIS E SUA LEGISLACAO CORRELATA

1 — Imoével localizado no municipio de Fortaleza;

2 — Possuir cadastro no Cadastro Unico do Governo Federal;
3 — Renda familiar de até 3 salarios-minimos;

4 — Area construida total de até 80 m?;

5 — Gabarito de altura maxima de 9 m;

6 — Caso esteja construida mais de uma unidade imobiliaria por terreno, deve haver
acessos independentes por via oficial de circulacao;

7 — No caso de uso misto (residencial e ndo-residencial), a drea nao-residencial nao
pode ultrapassar 50% da area total construida;
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8 — No caso de ampliacdo da edificacao existente para a implantacao de outra
unidade residencial, o somatodrio da unidade existente com a unidade nova nao
podera ultrapassar a area total construida de 150 m?;

9 — Ficam excluidos os imdveis inseridos em Zona de Protecao Ambiental (ZPA), em
areas de risco cadastradas pela Defesa Civil;

10 —Para imdéveis com comprometimento estrutural fica restrita assisténcia técnica a
reformas, nao havendo possibilidade de ampliacao;

11 — Em casos de ampliacao, fica restrito a criacao de mais um pavimento além do
existente, devido a inexisténcia de garantia da estrutura.
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12 — Para edificacdes localizados dentro de ZEIS, serao utilizados os indices
urbanisticos estabelecidos para as ZEIS; Para edificacdes localizados fora das ZEIS,
serao utilizados os indices urbanisticos da zona em que a edificacdo/terreno estd
localizado, em ambos sendo respeitando todos os indices estabelecidos.

= A Célula de Assisténcia Técnica-Social devera acompanhar o projeto, mesmo isento
de taxas, até sua aprovacao pelos demais oOrgaos da Prefeitura, realizando
modificacdes caso sejam necessarias. Assim, todos os servicos devem se
estabelecer de forma gratuita para as familias aprovadas na triagem social e
sempre com a participacao dos moradores, desde o estudo preliminar.

N
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LEGISLAGOES DO MUNICIPIO A SEREM ANALISADAS

O NOVO “CODIGO DA CIDADE” PLANO DIRETOR
= ISENCAO (Art. 209) = ZEIS
= REPAROS GERAIS (Art. 210) = AREAS DE VULNERABILIDADE

= REFORMA/RECONSTRUGCAO (Art. 229 ao Art. 233) SOCIOECONOMICA
= LICENCIAMENTO (Art. 212)
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» DEFININDO O PROIJETO Fasis

Como mencionado anteriormente, o servico é prestado
pela PMF-SEUMA, através da Célula de Assisténcia
Técnica-Social (CEATS), e pelos escritérios modelos das SEUMA/CELULA DE ASSISTENCIA TECNICA-SOCIAL
instituicdes de ensino que se interessaram em se engajar (COORDENAGAO E GERENCIA)

ao projeto, uma vez que ja atuam nesse seguimento.
Inicialmente, temos 5 unidades do curso de Arquitetura e CADASTRO/TRIAGEM

Urbanismo, supervisionados por uma equipe de (CENTRAL DE ATENDIMENTO/GERENCIA)
arquitetos e urbanistas da Prefeitura. Um dos

profissionais sera o responsavel técnico pelos projetos; os SECRETARIAS REGIONAIS/HABITAFOR
outros, pelas vistorias prévias e monitoramento. A equipe (COLABORADORES)
podera contar com outros profissionais.

o _ o ESCRITORIOS MODELOS — INSTITUICOES DE ENSINO
Nesse primeiro momento, o Projeto funcionara como os (COLABORADORES)

demais servicos da prefeitura: o morador vai até a
SEUMA ou ao Nucleo de Atendimento ao Cidadao (NAC),
onde recebera as primeiras instru¢cdes do programa, ou
caso ja tenha conhecimento, poderd se cadastrar
diretamente na SEUMA ou no NAC.

FAMILIAS EM VULNERABILIDADE
(BENEFICIARIOS)
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O INICIO DAS ATIVIDADES:

1

Os beneficiarios, podem dirigir-se até a
SEUMA, NAC ou diretamente aos
proprios escritérios modelos, caso ja os
conhecam. L3 receberdo as instrucdes
necessarias para efetivacdo da inscricao
no programa.

O processo da assisténcia técnica inicia
com analise das informacgdes cadastrais, e
montagem da fila de espera; Que resulta
na Distribuicdo dos beneficidrios para os
respectivos escritorios. (Por proximidade
ou especificidades)

ApOds aprovacao na triagem social, os escritorios
realizardo o acolhimento dos beneficiarios;
Devem estabelecer as metodologias para
Elaboracdao do Programa de Necessidades e dar
inicio a fase de Projeto.

E por fim, a SEUMA deve Monitorar e Avaliar as
etapas anteriores, a fim de encontrar possiveis
desvios nos processos e buscar soluciona-los.
Uma possibilidade seria Solicitar o Relatério
Executivo de Cada Projeto, para construir
indicadores sdcias, a partir das experiéncias dos
Escritdrios e incentivar outros meios de acesso a
ATHIS, entidades de classe, escritorios,
privadas.
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ETAPAS CONCLUIDAS

= Estruturacdo interna na SEUMA, criacdo de um Workshop com as Instituicdes de
Ensino (Sugestdes e Orientacdes norteadoras) para o aprofundamento da
compreensao dos processos para implementacdo da Politica, esclarecendo e
definindo os corresponsaveis pela execucao do trabalho.

= Montagem do Projeto Piloto, com inicio da fase de Apresentacao da Politica, seu
funcionamento, sua légica de atuacao e suas regulacdes;

= Estabelecer Lei ou Resolucao para regulamentar a atividade no municipio de
Fortaleza. (Lei ja esta na Camara, o Estatuto da Cidade)
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ETAPA PENDENTE

= Efetivar os cadastros das Instituicdes de Ensino (Firmar convénios e parcerias);
Juntamente com a capacitacao nos escritérios (Alunos e Professores) e nas
Secretarias Regionais (Servidores publicos).




» PARCEIROS EXECUTORES Fortaleza

E POSSIVEIS COLABOLADORES

= Em edificacdes localizadas dentro de ZEIS e que sejam regularizadas, a execucao
sera realizada pela HABITAFOR, uma zona por vez.

= O projeto podera ter como parceria as entidades de classe, como o Instituto de
Arquitetos do Brasil (IAB-CE), o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU-CE),
Conselho de Engenharia e Agronomia (CREA-CE) e as empresas que possuam
politicas internas de apoio a projetos sociais.




» DEFININDO O PROIJETO Fortaleza

COORDENADOR DE NEGOCIOS E INOVACAO

GERENTE CELULA DE ASSISTENCIA TECNICA E SOCIAL

UNIVERSIDADES ESTAGIARIOS INTERNOS
COORDENADORES

4
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ETAPAS CONCLUIDAS
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PIONEIRO, INEDITO E INOVADOR
34 SERVIGOS DISPONIVEIS

 FORTALEZA ONLINE

Fortaleza Online
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Home Semvicos Programas Infocidade Fortaleza Online Codigo da Cidade Acessibilidade: & A- A A+ Pesquise em todo site! Q I m < ten_udoso! + -

Adogdo de Pragas e Areas Verdes

Alvara de Funcionamento

Arvore na minha Calgada

Assisténcia Técnica Social I

Autorizag&o para Eventos em Area de Orla

Certificagdo Fator Verde

Consulta de Adequabilidade Locacional (Construgdo ou Funcionamento)
Consulta de processos

Consulta Pablica para aumento da tarifa de contingéncia

Edificacdes

Fale com a Seuma

Fortaleza Online

Gerenciamento de Residuos

Implantacéo de Parklets

Licenciamento Ambiental
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Home Servicos Programas Infocidade Fortaleza Online Codigo da Cidade Acessibilidade: & A- A A+ Pesquise em todo sits! Ql « terradosol -

Assisténcia Técnica Social

O programa de Assisténcia Técnica Social tem como objetivo fornecer a populacdo de baixa renda melnorias na
habitac&o por meic da concepcéo de seus projetos arquitetdnices, os quais visam a qualidade de vida da familia e suas
relagdes sociais.

QBS: O programa atendera toda a cidade de Fortaleza, com prieridade as Zenas de Interesse Social (ZEIS):

0BS 2: A execuco por parte da Prefeitura, sob responsabilidade da HABITAFOR, sera realizada apenas em ZEIS e em
casos selecionados, conforme a Lei Federal 11.888/08;

OBS 3: Para residéncias localizadas fora de ZE|S. sera realizado o projeto e o proprietario do imovel sera responsavel
pela execucdo do projeto.

Checklists e Condicionantes
Requerimento
Fluxos e Prazos

Legislacdo Especifica

Lei Federal n° 11.888/2008

Lei Federal n° 11.124/2005

Lei de Parcelamento Uso e Ocupacdo do Solo do Municipio de Fortaleza
Cédigo de Obras e Posturas do Municipio de Fortaleza

MAIS INFORMACOES Outras informacies sobre este servigo, entrar em contate com a Célula de Assisténcia Técnica Social
- CEATS. Telefone (35) 3452 69256
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CHECKLIST — ASSISTENCIA TECNICA SOCIAL

Reguerimento 01, Geral — devidamente preenchido pelo Solicitante do servigo, contendo:
.  N2doRG edoCPF;
b) Comprovante de Residéncia (atualizado');
€} Comprovante de posse do terreno (documento comprobatdrio® que o solicitante estd habitando

o terrenoflote a 5 (cinco) anos ou mais);

d) Comprovante no Cadastro Unico do Governo Federal.

1. Odocumento comprobatdrio deverd ter data de emissdo de, no mdximo, 02 {dois) meses antes da
data desta solicitagdo;

2. Documento como conta de energia, dgua e telefone.

OBS 1: Este servigo deverd ser solicitado nos guichés de atendimento da SEUMA (Av. Dep. Paulino
Rocha, 1343 — Cajazeiras efou Nac — Nicleo de Atendimento ao Cidadio, no Shoppping Del Pasea) -
sendo do Resp | Legal e do Req aresp bilidade pelas informagdes prestadas.

0BS 2: O prazo para entrega dos projetos comegard a contar a partir da visita para levantamento das
medidas da edificagio.

OBS 3: Apds abertura do processo, o agendamento para visita técnica serd feito por telefone.

OBS 4: Caso a edificacio possua IPTU, desconsiderar item “C".

IMPORTANTE: As notificagdes relativas aos processos serdo expedidas exclusivamente através do sistema
Dataged (http://dataged fortaleza.ce.gov.br/dataged/). No ato de abertura do processo, serd encaminhado
login e senha de acesso ao sistema virtual para o e-mail (valido) informado, pelo requerente, no formulario
correspondente a este servigo. Salientamos que é de sua inteira responsabilidade o acompanhamento do
processo e dos prazos estabelecidos pela SEUMA.

CONDICIONANTES PARA PARTICIPAR DO PROJETO — ASSISTENCIA TECNICA SOCIAL -
CEATS

1 - Imdvel localizado no municipio de Fortaleza;
2 — Possuir cadastro no Cadastro Unico do Governo Federal;
3 — Renda familiar de até 3 salarios-minimos;
4 - Area construida total de até 80 m?;
5 — Gabarito de altura maxima de 9 m;
6 — Caso esteja construida mais de uma unidade imobilidria por terreno, deve haver acessos independentes
por via oficial de circulagio;
7 — No caso de uso misto (residencial e ndo-residencial), a drea ndo- dencial ndo pode ultrapassar 50%
da drea total construida;
8 — No caso de ampliacio da edificacdo existente para a implantacio de outra unidade residencial, o
somatdrio da unidade existente com a unidade nova ndo poderd ultrapassar a drea total construida de 150
m?;
9 — Ficam excluidos os imdveis inseridos em Zona de Protegio Ambiental (ZPA), em dreas de risco
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cadastradas pela Defesa Civil;

10 —Para imdwveis com comprometimento estrutural fica restrita assisténcia técnica a reformas, ndo
havendo possibilidade de ampliagio.

11 - Em casos de ampliagdo, fica restrito a criagio de mais um pavimento além do existente, devido a
inexisténcia de garantia da estrutura.

12 — Para edificagbes localizados dentro de ZEIS, serdo utilizados os indices urbanisticos estabelecidos para
as ZEIS; Para edificagbes localizados fora das ZEIS, serdo utilizados os indices urbanisticos da zona em que
a edificagdo/terreno estd localizado, em ambos sendo respeitando todos os indices estabelecidos.

OUTRAS INFORMACOES:
Célula de Capacitagio — CEATS Fone (85) 3452.6926.

Central de Atendimento: Sede Seuma (segunda a sexta das 8h as 16h30min) OU no Niicleo de Atendimento
ao Cidaddo — Nac Del Paseo (segunda a sexta, de 10h as 17h30min).

Informagdes adicionais sobre os documentos solicitados neste Checklist &/ou aplicabilidade deste processo,
buscar atendimento no setor de Pré-Andlise (Av. Dep. Pauline Rocha, 1343 — Segunda a Sexta, 08:00 as
11:300U no Nicleo de Atendimento ao Cidaddo — Nac Del Paseo, de segunda a sexta, de 10h as 17h30min).
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Funcionamento dentro de ZEIS:
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Assisténcia Técnica - SEUMA

3 RECEBE A IR HA
z RECEBE A 3 HABITAFOR
g H LUGAGAO OU
g REUNE A SOLICITA A ABERTURA LIGACAO PARA QCE’(T;E Du%;igjc%g' MENSAGEM FEZEE S APENAS PARA
2 DOCUMENTAAIDO) PLECENTRACHE RECESE LKA e MENSAGEM PARA VIR PARA RECEBER FROIETE IMOVEIS
g (CHECK LIST DISP. NO SITE ATENDIMENTO NOTIFICACAO MO LEVANTAMENTO REGULARIZADOS
= APROVAR O PROJETO O PROJETO
soucTacio DATAGED TECNICO
DE ABERTURA
E DIA
s ¥
ag ABRE O PROCESSO, :
= g 'CONFERE DOC, DIGITALIZA -
E g E ENVIA P/ SETOR
g8 RESPONSAVEL
=
2
< [1om [3piAs 14 DIAS aous o
H VERIFICAR E REALIZAR APROVAR
z RECEBE A SELECIONAR LEVANTAMENTO REALIZAR O e PROJIETO ISENTAR AS ENTREGA DO
n SOUCTTACAD EDIFICACAD E PLANO DE PROJETO Tt APROVADO TAXAS FROJETO
2 (TRIAGEM) MECESSIDADES. ARQUIVO
B APENAS PARA HABITAGOES
REGULARIZADAS
AMALISAR A E THE
POSSIB]UDADENDE
REGULARIZACEO RECEBER I
= DAPROPRIEDADE v VISITA SOCTAL u REGULARIZAR REGULARTZAR
g PARA INICIAR. HABITACAO HABITAAO
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» TERMO DE RESPONSABILIDADE Fortaleza

Urbanismo e Meio Ambiente

TERMO DE RESPONSABILIDADE — ASSISTENCIA TECNICA EM PROJETOS 3) A execucdo do Projeto Arquiteténico & de total encargo do requerente, nédo
havendo responsabilidade da Prefeitura Municipal de Fortaleza no que tange a sua

| e | implantacdo;
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O Requerente acima discriminado, por meio deste TERMO DE RESPONSABILIDADE, declara,
sob as penas da lei, que cumpre os requisitos para ser beneficidrio do Programa de
Assisténcia Técnica da Secretaria de Secretaria de Urbanismo em Meio Ambiente da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, assumindo a responsabilidade de contratar um técnico
para execucdo do Projeto Arquitetdnico, nos exatos termos e especificacfes fornecidas
pelo érgéo.

O beneficiario do Programa de Assisténcia Técnica tem ciéncia ainda que:

1) Antes de iniciar a obra, devera providenciar toda documentacdo necessaria para
executar a construgéo (Licenga Ambiental, quando necessario, Alvara de Construgéo, Plano
de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, etc);

2) No momento da execugdo do projeto, devera observar as legislag®es urbanisticas,
ambientais e construtivas vigentes no Municipio, em especial ao disposto no Decreto
Municipal n2 14.335 de 12 de dezembro de 2018, regulamentado pela Portaria n? 23 de
janeiro de 2019, que dispde sobre a desburocratizacdo e eficiéncia dos procedimentos
administrativos referentes a documentacdo, atendimento, licenciamentos, autorizagdes,
declaragBes, certiddes, permissdes e concessdes de natureza urbana e ambiental, e ainda
ao disposto na Lei n® 236/2017 — LUOS, Lei n? 5.530/81 — Codigo de Obras e Posturas do
Municipio de Fortaleza e Lei n® 62/2009 - Plano Diretor de Fortaleza;




-t

» COMPARTILHAMENTO Fortaiers
E INFORMACOES

= Criacao de e-mail e armazenamento em nuvem para compartilhar informacgdes
entre a SEUMA e as Universidades;
= Criacao do atendimento facilitado realizado via Whatsapp;
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